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Система онлайн-консультаций
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Marva — это инструмент, позволяющий посетителю сайта общаться с оператором с помощью мгновенных текстовых сообщений. Операторы имеют возможность вызвать любого посетителя на диалог, отправив ему приглашение вручную или автоматически.
Marva поможет увеличить Интернет-продажи, повысить уровень обслуживания клиентов и увидеть, кто и зачем заходит на сайт!
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Преимущества Marva

· Marva не требует установки какой-либо программы и 
подключается к любому сайту за несколько минут

· Инициатором общения может быть как посетитель, так и оператор. 
Система автоматически вызывает целевых посетителей
· Marva умеет распределять нагрузку и переводить вызовы 
между операторами
· Оператор в режиме реального времени видит местоположение посетителя, его имя и название компании, архив предыдущих обращений, источник перехода на сайт, пути по сайту
· Корпоративная база знаний, быстрые команды и шаблоны ответов с функцией подписки на обновления позволяют существенно увеличить скорость работы менеджеров по продажам и сотрудников службы поддержки
· Центр статистики и отчеты об эффективности активных продаж предоставляют возможность оценить рентабельность веб-сайта и наглядно представить текущее состояние продвижения в Интернет
· В системе имеются инструменты контроля работы операторов: время нахождения сотрудников на рабочих местах, история переписок, оценки работы сотрудников посетителями
· Наш опыт показывает, что результаты от применения Marva можно оценить уже с первых дней. Поэтому мы предлагаем бесплатный семидневный ознакомительный период
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	Подробности на сайтах:
Россия
Беларусь

Украина     

www.marva.ru
www.marva.by
www.marva.com.ua
Горячая линия Marva:

8-800-555-00-70

звонок по России бесплатный

(495) 646-84-68   Москва
(812) 740-60-35   Санкт-Петербург


ООО «Онлайн Консультант»
191123, г. Санкт-Петербург, 
пер. Радищева, д. 39, лит. А
E-mail: info@marva.ru
Активные продажи во всемирной паутине
от 4750 [image: image1.jpg]


/месяц*
Ваш Call-центр в сети Интернет

от 1900 [image: image2.jpg]


/месяц*
* — цены действительны на 24.05.2009 и включают все налоги



	

	Кнопку Marva можно разместить не только на сайте, но и в любой статье, рекламном баннере и даже 
в сообщении электронной почты! Подробности на www.marvalin.ru








